BANQUANLY KHUKINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TE TINH GIA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BAN CHI PAO ISO

: Gia Lai, ngay 23 thdng 11 ndm 2021
S6: 05/BC-BCDH

BAO CAO
Hop xem xét ciia Lanh dao vé Hé thong quén ly chat luong
Lan 01 — niim 2021

1. Tinh hinh chung ciia Hé thong quan Iy chit lrong:

Hé théng Quéan ly chat luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 da dugc phé duyét va ban hanh ap dung tai cdc phong chuyén mon,
don vi thuoc Ban Quan ly Khu kinh té (Ban Quan ly) vao ngay 05/11/2020.
(Quyét dinh s6 150/0P-BOLKKT ngay 05/11/2020...)

2. Tinh hinh thye hién Chinh sach chat lwong va Muc tiéu chat lwong
nam 2021:

Muc tiéu chét luong va chinh sach chit lugng nam 2021 duoc ban hanh tir
ngay 02 thang 01 ndm 2021 nén dang trong qua trinh ap dung. Hién tai, Ban
Quan ly dang thuc hién theo dung chinh sach chat lugng da dé ra. Khi két thuc
nam 2021, cdac phong, don vi trire thude Ban Quan ly cling nhur Ban chi dao ISO
s& tién hanh thue hién bdo cdo muc tiéu chét lugng dé dénh gia muc tiéu chat
lwong ban hanh c6 dat duoc nhu két qua da du kién hay khéng.

3. Két qua danh gia ndi bo gan nhat:
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| 1 |Ban chi dao ISO Phu hop Khong

2 | Van phong Ban Quan ly Phu hop Khong

3 P 10115 an Bau tu Phu hop Khong

4 | Phong Quy hoach HT TN Phi b Khonp
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4. Phin hoi caa cac bén lién quan:

Thong tin vé sy hai I(‘)ng ctia t0 chue, cong dan thudng xuyén dugc cip
nhat qua bo phén “mdt cira” va Lanh dao co quan thong qua cdc hinh thire trao
ddi truc tiép hodic van ban (phiéu gép ¥).

Nhin chung t6 chire, cong déan hai long vé hoat dong giai quyét cong viéc
cua co quan vé viéc dam bao ding chat lugng.
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Bdo cdo khao sat su hai long cta khach hang:

86 phiéu tham do phit

G Rit tot Tot Kha
ra cho tirng linh vuc

STT

Chat luong dich vu hanh 133 % 80 % 6.7 %

i chinh cong

Ning luc cung cép va
02 |kha ning dap tGng dich 13,3 % 83,3 % 3,4%
vu hanh chinh cong

03 | Thoi gian tiep nhan va | j6o 76.7 % 6.6 %
glai quyét thu tuc
Cong tac xu ly céac y
04 kIen phan hoi, phan nan, 0 % 96,7 % 3.3%
| ' khiéu nai
| 05 ' Kha nang giao tiép cula 23.3 % 76.7 % 0%

| can b, cong chirc |

5. Viée thye hién cdc qua trinh ciia hé théng quan Iy chat lwgng:

Lanh dao Ban Quan ly va cac phong chuyén moén, don vi truc thude cd
quyét tAm cao trong viéc thuc hién HTQLCL. Mgt sO quy trinh tac nghiép tai
cac phong da dugc ap dung vao thuc te, phét sinh va luu trix ho so. Tuy nhién,
cung c6 1 s6 quy trinh tac _nghiép tai cdc phong chuyén mén dén nay chua dugc
ap dung day du vao thuc té cong viéc, chua phét sinh hd so.

6. Ngudn lue cin thiét cho viée duy tri va cai tien HTQLCL:

Dam bao ngudn luc cén thiét dé cac phong chuyén mén thuc hién cac quy
trinh, tai liéu da ban hanh. Pam bao mdy méc, phuong tién lam viéc.

7. Céc thay doi ¢6 anh hwéng t6i HTQLCL: Chua phat sinh.
KET LUAN:

Sau khi hop xem xét HTQLCL cua Ban chi dao ISO, Trudng Ban chi dao
ISO da dua ra céc két luén sau:

- HTQLCL cua Ban Quan ly phu hop véi TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL cua Ban Quan ly pht hgp véi van ban phap luat hién hanh.
- HTQLCL ctia Ban Quan ly phu hop véi tinh hinh thue té ¢ co quan.
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